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Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy, dostarczania i korzystania z prezentacji
szkoleniowych oferowanych jako tresci cyfrowe, w szczeg6lnoSci prezentacji
przygotowywanych z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji, a takze zasady
przygotowywania prezentacji dedykowanych na indywidualne zamowienie Klienta
(rozdzial 12). Regulamin stosuje sie do sprzedazy prowadzonej bezposrednio przez
strone bhpdlango.pl oraz za posrednictwem platformy Allegro. Regulamin nie wylacza
ani nie ogranicza praw konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

1. Postanowienia ogolne

1.1. Sprzedawcq prezentacji szkoleniowych jest Synergia-pro Artur Kustosz, NIP
6591183939, prowadzacy sprzedaz za posrednictwem strony bhpdlango.pl pod adresem
https://bhpdlango.pl oraz za posrednictwem konta Sprzedawcy na platformie Allegro.
Dane kontaktowe Sprzedawcy wskazano w cze$ci identyfikacyjnej Regulaminu.

1.2. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem Umowy w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie. Klient moze zapoznac sie z
jego trescia, zapisac jg oraz wydrukowac.

1.3. Akceptacja Regulaminu nastepuje przed zloZzeniem zamOwienia przez zaznaczenie
nieprezaznaczonego pola wyboru. Zaznaczenie pola akceptacji Regulaminu oznacza
zapoznanie sie z jego trescig i jej przyjecie. Akceptacja Regulaminu nie zastepuje
odrebnego zadania wcze$niejszego rozpoczecia dostarczania Tresci cyfrowej, o ktorym
mowa w rozdziale 8.



1.4. Dane produktu, zamowienia, Klienta, cena oraz data zakupu sa wskazywane na
dokumencie zakupu lub w potwierdzeniu zamodwienia. Klient nie ma obowigzku
wypehiania odrebnego formularza licencyjnego ani recznego wpisywania danych do
Licencji.

1.5. Dokument zakupu, Regulamin, warunki Licencji oraz potwierdzenie zaznaczonych
2g6d sa przekazywane Klientowi pocztg elektroniczng albo udostepniane w inny sposéb
pozwalajacy na ich zachowanie i odtworzenie w niezmienionej postaci.

1.6. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu jest mniej korzystne dla konsumenta
niz bezwzglednie obowigzujacy przepis prawa, zastosowanie ma ten przepis, a pozostata
cze$¢ Regulaminu pozostaje w mocy.

2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

o Allegro — platforme handlowq prowadzong przez podmiot zarzadzajacy
serwisem Allegro, za poSrednictwem ktorej moze by¢ zawierana lub obstugiwana
Umowa.

o Prezentacja lub Produkt — materiat szkoleniowy w postaci cyfrowej, w
szczegdblnosci plik albo zbior plikow zawierajacych slajdy, tekst, grafiki,
schematy, notatki, materiaty pomocnicze lub inne elementy wskazane w ofercie.

o Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w
tym Prezentacja, ktéra nie jest dostarczana na nosniku materialnym.

o Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
dokonujaca zakupu od Sprzedawcy.

o Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej ze
Sprzedawca niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScia gospodarcza lub
zawodowa.

o Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
Umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.



o Strona — strona internetowa bhpdlango.pl dostepna pod adresem
https://bhpdlango.pl, za posrednictwem ktorej Sprzedawca prezentuje i sprzedaje
Produkty.

o Umowa — umowa sprzedazy lub dostarczenia Tres$ci cyfrowej zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

o Licencja — niewylaczne uprawnienie do korzystania z Prezentacji na
zasadach okreslonych w rozdziale 10 i Zalaczniku C.

o Dokument zakupu — faktura, paragon, potwierdzenie zaméwienia albo
inny dokument potwierdzajacy zakup, zawierajacy dane pozwalajace
zidentyfikowac Produkt, cene, zamowienie i date zakupu.

o Prezentacja dedykowana — Prezentacja przygotowywana przez
Sprzedawce na indywidualne zamowienie Klienta, wedlug jego specyfikacji i z
wykorzystaniem Materiatow Klienta, w szczego6lnosci prezentacja szkoleniowa
(BHP, ochrona przeciwpozarowa, ochrona danych osobowych), prezentacja firmy
lub organizacji albo prezentacja projektu lub wniosku grantowego.

o Materiaty Klienta — tresci, pliki, dokumenty, logo, zdjecia, grafiki, dane i
inne materiaty przekazane przez Klienta w formularzu zaméwienia, w
wiadomosci e-mail albo przez link do plikow, w celu przygotowania Prezentacji
dedykowane;j.

o Oferta indywidualna — potwierdzenie zakresu, ceny, formatu, terminu i
warunkow Licencji dla Prezentacji dedykowanej, przesytane Klientowi przez
Sprzedawce na adres e-mail po otrzymaniu formularza zaméwienia.

o Trwaty nos$nik — materiat lub urzadzenie pozwalajace Klientowi na
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celow, jakim informacje shuzq, oraz odtworzenie ich w niezmienionej postaci.

3. Produkt i informacje przed zakupem

3.1. Przedmiotem sprzedazy jest konkretny Produkt opisany w ofercie. Oferta okresla co
najmniej temat, zakres, format, wersje jezykowa, ewentualne materialy dodatkowe,
sposob dostarczenia, cene oraz podstawowe warunki Licencji.

3.2. Cena jest kazdorazowo ceng podang przy zakupie i wskazang na Dokumencie
zakupu. Jezeli przepisy wymagaja uwzglednienia podatkbw w cenie, cena zawiera te
podatki.



3.3. Jezeli oferta nie stanowi inaczej, Produkt jest dostarczany w formacie wskazanym w
ofercie, w szczegdlnosci PDF, PPTX albo innym wyraznie wskazanym formacie. Plik
edytowalny, pliki Zrodlowe, prompty, historia pracy narzedzia Al i materialy robocze nie
sq czescig Produktu, chyba Ze oferta wyraZnie tak stanowi.

3.4. Prezentacja jest materialem szkoleniowym. Nie stanowi indywidualnej porady
prawnej, medycznej, technicznej, BHP ani innej porady specjalistycznej, chyba ze oferta
wyraznie okresla odmienny charakter swiadczenia. Klient powinien dostosowa¢ materiat
do aktualnych przepisow, warunkéw organizacyjnych, specyfiki zakladu i grupy
szkoleniowej.

3.5. Opis Produktu, jego format, zakres, funkcjonalnosé¢, kompatybilno$¢ i ewentualne
ograniczenia sg przedstawiane Klientowi przed zlozeniem zamowienia. Klient powinien
zapoznac sie z opisem i wymaganiami technicznymi przed zakupem.

4. Sprzedaz za posrednictwem Strony
1. Klient wybiera Produkt, zapoznaje sie z jego opisem, ceng, formatem,
sposobem dostarczenia i warunkami Licencji.

2. Klient podaje dane niezbedne do realizacji zamowienia oraz, jezeli jest to
konieczne, dane do Dokumentu zakupu. Zakres wymaganych danych ogranicza
sie do informacji koniecznych do zawarcia i wykonania Umowy, dostarczenia
Produktu, ptatnosci oraz realizacji obowiazkow ksiegowych.

3. Przed ztozeniem zamoéwienia Klient otrzymuje informacje o gtéwnych
cechach Produktu, 1acznej cenie, sposobie i przewidywanym terminie
dostarczenia, wymaganiach technicznych, Licencji oraz prawie odstapienia i jego
ustawowych wyjatkach.

4, Klient zaznacza nieprezaznaczone pole akceptacji Regulaminu. Jezeli chce
rozpocza¢ dostarczanie Tresci cyfrowej przed uptywem terminu odstapienia,
zaznacza takze odrebne, nieprezaznaczone pole opisane w Zalgczniku A.

5. Klient sktada zamo6wienie przy uzyciu przycisku lub funkcji oznaczonej
jednoznacznie jako powodujaca obowiazek zaplaty, w szczego6lnosci
»ZamoOwienie z obowigzkiem zaptaty” albo réwnowaznie.

6. Sprzedawca potwierdza otrzymanie zamowienia i przekazuje Dokument
zakupu oraz informacje wymagane prawem na Trwatym nosniku.

4.1. Samo umieszczenie Produktu w koszyku nie stanowi zawarcia Umowy i nie
powoduje obowiazku zaplaty.



4.2. Brak zaznaczenia pola akceptacji Regulaminu uniemozliwia ztozenie zamowienia za
posrednictwem Strony, jezeli system sprzedazy wymaga tej akceptacji do zawarcia
Umowy.

5. Sprzedaz za posrednictwem Allegro
1. Klient wybiera oferte Sprzedawcy na Allegro i zapoznaje sie z jej opisem,
ceng, formatem Produktu, sposobem dostarczenia, wymaganiami technicznymi i
warunkami Licencji.

2. Klient sktada zamo6wienie zgodnie z funkcjonalnoscig Allegro, wybiera
dostepna metode ptatnosci i podaje dane wymagane przez Allegro lub niezbedne
do wykonania Umowy.

3. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie wskazanym w ofercie,
komunikacie Allegro lub zgodnie z zasadami obowigzujacymi dla danej
transakcji, o ile rozwigzanie to jest zgodne z prawem.

4. Sprzedawca przekazuje Dokument zakupu, Regulamin, warunki Licencji i
informacje o dostarczeniu pocztg elektroniczng, za posrednictwem wiadomosci
Allegro albo innego Trwatego nosnika dostepnego w danym procesie.

5. Jezeli Allegro udostepnia osobne, nieprezaznaczone pole lub inny
jednoznaczny mechanizm wyboru dotyczacy rozpoczecia dostarczania Tresci
cyfrowej przed uptywem terminu odstgpienia, Sprzedawca stosuje mechanizm
analogiczny do opisanego w Zatgczniku A.

5.1. Jezeli Allegro nie umozliwia uzyskania odrebnego i jednoznacznego zadania
wczesniejszego rozpoczecia dostarczania oraz przyjecia do wiadomosci utraty prawa
odstapienia, Sprzedawca nie uznaje samego zakupu, zaplaty, akceptacji ogolnych
warunkow Allegro ani pobrania pliku za takie zadanie. Natychmiastowe dostarczenie w
takim przypadku nie korzysta z wylaczenia prawa odstgpienia przewidzianego dla tresci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym.

5.2. Allegro jest platforma posredniczaca w zawarciu lub obsludze transakcji.
Sprzedawca odpowiada za wykonanie Umowy zawartej z Klientem w zakresie
wynikajacym z prawa, oferty i warunkéow danej transakcji. Reklamacje dotyczaca
Produktu mozna zlozyC bezposrednio do Sprzedawcy, rowniez za posrednictwem
narzedzi Allegro.



6. Zawarcie Umowy i Dokument zakupu

6.1. Umowa zostaje zawarta po prawidlowym zlozeniu zamodwienia i jego przyjeciu albo
w momencie okreSlonym w ofercie lub zasadach danego kanatu sprzedazy. W przypadku
Strony przycisk konczacy zamoéwienie musi jednoznacznie wskazywal obowiazek
zaplaty.

6.2. Dokument zakupu wskazuje, w zakresie wynikajacym z rodzaju dokumentu i
obowigzujacych przepisow, dane pozwalajace zidentyfikowa¢ Sprzedawce, Klienta,
Produkt, zamodwienie, cene i date zakupu. Dane te stanowia jednoczesnie dane
identyfikacyjne zakupu dla celéw Licencji; Klient nie wypelnia dodatkowej karty
licencyjne;j.

6.3. Wraz z Dokumentem zakupu Klient otrzymuje Regulamin, warunki Licencji oraz
informacje o zapisaniu lub przekazaniu potwierdzenia zgéd. Dokumenty moga zostac
przekazane w jednej wiadomosci, jako zalaczniki, w treSci wiadomosci albo przez
indywidualny dostep umozliwiajacy ich zapisanie.

6.4. Jezeli dane Klienta sa nieprawidlowe lub niewystarczajace do dostarczenia Produktu,
Sprzedawca moze poprosi¢ o ich uzupelienie. Nie wymaga sie danych wykraczajacych
poza zakres konieczny do wykonania Umowy lub obowigzkéw prawnych.

7. Ceny i platnosci

7.1. Cena obowigzujgca Klienta jest ceng podang przy zakupie i wskazang na
Dokumencie zakupu. Sprzedawca nie pobiera optat innych niz wyraznie wskazane przed
zlozeniem zamoOwienia, z wyjatkiem oplat wynikajacych wprost z wybranej i
zaakceptowanej metody platnosci.

7.2. Dostepne metody platnosci sa wskazane na Stronie albo w ofercie Allegro. Platnos¢
moze by¢ dokonana za posrednictwem operatora platnosci, przy uzyciu metod
udostepnionych przez Allegro albo przelewem na rachunek wskazany w Dokumencie
zakupu lub w Ofercie indywidualnej; ptatnosci online obstuguje operator PayU.

7.3. Jezeli platno$¢ nie zostanie skutecznie zrealizowana, Sprzedawca moze wstrzymac
dostarczenie Produktu do czasu otrzymania naleznosci, chyba Ze przepisy prawa lub
indywidualne uzgodnienia stanowia inacze;j.

7.4. Sprzedawca wystawia Dokument zakupu zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Klient podaje dane konieczne do wystawienia dokumentu, jezeli sa wymagane.
Dokument moze zosta¢ doreczony elektronicznie, jezeli przepisy prawa na to pozwalaja.



8. Dostarczenie Tresci cyfrowej i prawo odstgpienia

8.1. Produkt jest dostarczany w sposéb wskazany w ofercie, w szczegblnosci przez
przestanie pliku na adres e-mail, udostepnienie indywidualnego linku albo zapewnienie
dostepu do konta lub $rodowiska pobrania. Link moze by¢ zabezpieczony hastem lub
ograniczony czasowo, jezeli Klient zostal o tym poinformowany przed zawarciem
Umowy.

8.2. Po zaksiegowaniu platnosci i spelieniu warunkéw dotyczacych wczesniejszego
rozpoczecia dostarczania Sprzedawca dostarcza Produkt mozliwie szybko, nie p6Zniej niz
w terminie wskazanym w ofercie lub potwierdzeniu zamoéwienia. Jezeli oferta nie
wskazuje innego terminu, dostarczenie nastepuje niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu
24 godzin, z zastrzezeniem przepiséw dotyczacych prawa odstapienia.

8.3. Za rozpoczecie dostarczania uwaza sie udostepnienie Klientowi pliku, aktywnego
linku, konta albo mozliwos$ci pobrania Produktu w sposob pozwalajacy na dostep do
niego. Sprzedawca utrwala date i sposéb dostarczenia oraz, w miare dostepnosci, status
pobrania lub uzyskania dostepu.

8.4. Konsument oraz, w zakresie przewidzianym prawem, przedsiebiorca na prawach
konsumenta ma co do zasady prawo odstagpi¢ od Umowy zawartej na odleglos¢ w
terminie 14 dni bez podawania przyczyny. Termin i spos6b jego obliczania wynikajq z
ustawy o prawach konsumenta.

8.5. W odniesieniu do Tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym prawo
odstapienia nie przystluguje wylacznie wtedy, gdy lacznie spelnione sq ustawowe
warunki, w szczegélnosci gdy Konsument przed rozpoczeciem dostarczania: wyrazit
wyrazne zadanie rozpoczecia dostarczania przed uptywem terminu odstgpienia, przyjat
do wiadomos$ci utrate prawa odstapienia po rozpoczeciu dostarczania oraz otrzymat
wymagane potwierdzenie na Trwalym nosniku. Podstawa wylaczenia jest art. 38 pkt 13
ustawy o prawach konsumenta.

8.6. Mechanizm uzyskania zadania i potwierdzenia jest maksymalnie uproszczony: na
ekranie zamowienia znajdujq sie dwa odrebne i nieprezaznaczone pola wyboru. Pierwsze
dotyczy akceptacji Regulaminu. Drugie obejmuje jednocze$nie wyrazne zadanie
rozpoczecia dostarczania przed uptywem 14 dni oraz przyjecie do wiadomosci utraty
prawa odstapienia po rozpoczeciu dostarczania na zasadach art. 38 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta. Tre$¢ pol przedstawiono w Zataczniku A.

8.7. Zaznaczenie drugiego pola nie moze by¢ domniemane z zakupu, zaplaty, akceptacji
Regulaminu, rozpoczecia pobierania ani samego klikniecia przycisku zamowienia.
Potwierdzenie zaznaczenia pola, wraz z wersja Regulaminu, danymi zamowienia i cena,



jest utrwalane oraz przekazywane Klientowi wraz z Dokumentem zakupu na Trwalym
nosniku.

8.8. Jezeli warunki z punktu 8.5 nie zostang speinione, Konsument zachowuje ustawowe
prawo odstgpienia. Sprzedawca moze dostarczy¢ Produkt dopiero po uplywie terminu
odstapienia albo wczesniej, jezeli przepisy prawa i sposob zawarcia Umowy na to
pozwalaja, przy czym samo wczesSniejsze dostarczenie nie pozbawia Konsumenta prawa
odstapienia.

8.9. Oswiadczenie o odstapieniu mozna przesta¢ na adres biuro@bhpdlango.pl albo ul.
M. Konopnickiej 12a, 32-200 Miechow. Konsument moze skorzysta¢ z ustawowego
formularza odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe. Dla zachowania terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

8.10. W przypadku skutecznego odstgpienia Sprzedawca zwraca ptatno$¢ w terminie i na
zasadach okreslonych ustawa, co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.
Odstapienie nie ogranicza uprawnien ustawowych dotyczacych braku zgodnosci Tresci
cyfrowej z Umowa.

9. Potwierdzenie dostarczenia i wymagania techniczne

9.1. Potwierdzeniem dostarczenia moze by¢ w szczeg6lnosci wiadomos$¢ e-mail z plikiem
lub linkiem, zapis udostepnienia pliku, zapis aktywacji dostepu, potwierdzenie wystania
wiadomosci, zapis w panelu klienta albo inny zapis systemowy pozwalajacy ustali¢
Produkt, zamowienie, date i sposob dostarczenia.

9.2. Jezeli wiadomos$¢ nie dotrze, link nie dziala, dostep jest niemozliwy albo plik jest
uszkodzony, Klient powinien skontaktowa¢ sie ze Sprzedawca pod adresem
biuro@bhpdlango.pl. Sprzedawca podejmie dzialania w celu ponownego udostepnienia
Produktu albo usuniecia problemu.

9.3. Do korzystania z Produktu potrzebne sg: urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktywny adres e-mail lub konto wskazane w zaméwieniu, oprogramowanie obstugujace
format wskazany w ofercie oraz wystarczajaca pamie¢ do zapisania pliku. Szczeg6towe
wymagania mogga wynikac z opisu Produktu.

9.4. Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Produktu wynikajacy
wylacznie z niespelnienia wymagan technicznych przekazanych przed zawarciem
Umowy, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych praw Klienta dotyczacych
zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa.



9.5. Klient powinien chroni¢ dane dostepowe, nie udostepnia¢ indywidualnych linkow
osobom nieuprawnionym i stosowac aktualne oprogramowanie zabezpieczajace.

10. Licencja i zakaz dalszej odsprzedazy

10.1. Z chwilg zawarcia Umowy i spelnienia warunkéw platnosci Sprzedawca udziela
Klientowi Licencji na korzystanie z Produktu na zasadach okreslonych w Regulaminie i
Zalaczniku C. Licencja jest udzielana automatycznie; nie wymaga podpisania odrebnego
dokumentu ani recznego wpisywania danych. Dane Dokumentu zakupu identyfikujq
zakres Licencji i konkretny Produkt.

10.2. Licencja jest niewylaczna, nieprzenoszalna i udzielana bez prawa do sublicencji.
Jezeli oferta nie stanowi inaczej, obejmuje korzystanie z Prezentacji przez Klienta na
potrzeby wiasnych szkolen, instruktazu lub prezentacji, stacjonarnie albo online, w
zakresie wynikajacym z oferty i Zatacznika C.

10.3. Bez wyraznej zgody Sprzedawcy Klient nie moze w szczegélnoSci: odsprzedawac
Produktu, wynajmowa¢ go, sublicencjonowa¢, oferowac¢ jako wiasnego produktuy,
przekazywa¢ pliku poza dozwolony zakres, udostepnia¢ go w bibliotece lub
repozytorium dla oséb nieuprawnionych, publikowa¢ go w Internecie ani publicznie
udostepniac jego istotnych elementéw.

10.4. Klient moze wySwietla¢ Prezentacje podczas wiasnych szkolen oraz szkolen
prowadzonych w jego imieniu dla uczestnikow szkolenia. Samo wysSwietlenie Prezentacji
uczestnikom nie oznacza udzielenia im prawa do dalszego korzystania z pliku.

10.5. Dostosowania techniczne, takie jak zmiana formatu pliku, sposobu wyswietlania
lub kolejnosci slajdow z przyczyn organizacyjnych, sa dopuszczalne, o ile nie zmieniajq
merytorycznej tresci, nie usuwaja oznaczen autorstwa i nie naruszaja oferty. Modyfikacje
merytoryczne, thumaczenia, opracowania i usuwanie oznaczen wymagaja uprzedniej
zgody Sprzedawcy, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowig
inaczej.

10.6. Zakaz dalszej odsprzedazy i publicznego udostepniania nie narusza uprawnien
wynikajacych z przepisow o dozwolonym wuzytku ani innych bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa. Skuteczne odstagpienie od Umowy albo stwierdzenie
braku zgodnosci Produktu z Umowa nie jest naruszeniem Licencji.

11. Zgodnos¢ Tresci cyfrowej z Umowa i reklamacje

11.1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ Tresci cyfrowej z Umowa na zasadach
wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta. Tre$¢ cyfrowa powinna odpowiada¢ w
szczegblno$ci opisowi, rodzajowi, ilosci, jakosci, kompletnosci, funkcjonalnosci,



kompatybilnosci i interoperacyjnosci uzgodnionym z Klientem oraz nadawac sie do celu,
o ktorym Klient poinformowat Sprzedawce przed zawarciem Umowy, a Sprzedawca ten
cel zaakceptowat.

11.2. W zakresie wymaganym prawem Sprzedawca odpowiada rowniez za zgodnos¢ z
uzasadnionymi oczekiwaniami dotyczacymi trwatosci, funkcjonalnosci, kompatybilnosci,
dostepnosci, cigglosci i bezpieczenstwa Tresci cyfrowej oraz za aktualizacje niezbedne
do zachowania zgodnosci, jezeli obowigzek ich zapewnienia wynika z Umowy lub
ustawy.

11.3. Reklamacje mozna zlozy¢ poczta elektroniczng na adres biuro@bhpdlango.pl,
pisemnie na adres ul. M. Konopnickiej 12a, 32-200 Miechow albo, w przypadku zakupu
przez Allegro, za posrednictwem komunikacji dostepnej na tej platformie. Dla sprawnego
rozpatrzenia reklamacja powinna, w miare mozliwosci, wskazywa¢ Produkt, numer
zamowienia z Dokumentu zakupu, opis problemu, zadanie Klienta i dane kontaktowe.
Brak ktéregos z tych elementéw nie pozbawia Klienta praw ustawowych.

11.4. Jezeli Tres$¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Klient moze korzystac¢ ze srodkow
ochrony przewidzianych ustawa, w szczegdlnosci zada¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej
do zgodnosci, a w przypadkach okreslonych w przepisach zlozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy. Sprzedawca ponosi koszty doprowadzenia
Tresci cyfrowej do zgodnosci w zakresie przewidzianym prawem.

11.5. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w rozsadnym czasie i udziela odpowiedzi na
Trwalym nosniku. Jezeli przepis szczegélny przewiduje termin na odpowiedz,
Sprzedawca stosuje ten termin.

11.6. Do przedsiebiorcy na prawach konsumenta postanowienia niniejszego rozdziatu
stosuje sie w zakresie, w jakim przepisy przyznaja mu ochrone analogiczna do ochrony
konsumenta.

12. Prezentacje dedykowane przygotowywane na zamowienie

12.1. Sprzedawca przygotowuje na zamowienie Klienta Prezentacje dedykowane. Do
Prezentacji dedykowanych stosuje sie postanowienia niniejszego rozdziatu, a w sprawach
w nim nieuregulowanych — pozostale postanowienia Regulaminu dotyczace Tresci
cyfrowe;j.

12.2. Zamoéwienie sklada sie przez formularz ,,Zle¢ przygotowanie dedykowanej
prezentacji” dostepny na Stronie. W formularzu Klient podaje: dane zleceniodawcy
(nazwe firmy lub organizacji, NIP — jezeli Dokument zakupu ma zosta¢ wystawiony na
podmiot, adres, osobe do kontaktu, adres e-mail i numer telefonu), nazwe (tytu})
Prezentacji, zakres wybrany z listy (szkolenie BHP / P-POZ / RODO, prezentacja firmy



lub organizacji, projekt lub wniosek grantowy albo inny — z opisem), liczbe stron lub
slajdéw, wariant cenowy i termin, format pliku, odbiorcéw i cel Prezentacji oraz zakres
merytoryczny. Klient moze dolaczy¢ Materialy Klienta, w tym tresc i logo, albo podac
link do plikow.

12.3. Wystanie formularza jest zaméwieniem do wyceny i nie powoduje obowigzku
zaplaty. Ceny wskazane na Stronie majg charakter orientacyjny. W ciggu 2 dni roboczych
od otrzymania formularza Sprzedawca przesyta Klientowi Oferte indywidualng albo
prosbe o uzupehienie informacji.

12.4. Umowa dotyczaca Prezentacji dedykowanej zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
przez Klienta Oferty indywidualnej (w szczegdlnoSci odpowiedzig e-mail) albo
dokonania platnosci przez link przestany wraz z Ofertq indywidualna, oznaczony
jednoznacznie jako powodujacy obowiazek zaptaty.

12.5. Termin realizacji wskazany w wariancie (w szczegélnosci 3-5 albo 5-10 dni
roboczych) lub w Ofercie indywidualnej liczy sie od dnia zaksiegowania ptatnosci i
otrzymania kompletu Materialéw Klienta niezbednych do wykonania Prezentacji. Jezeli
Materialy Klienta sq niekompletne, Sprzedawca informuje o tym Klienta, a termin
biegnie od dnia ich uzupehienia.

12.6. Klient oswiadcza, Ze jest uprawniony do przekazania Materiatlow Klienta i do ich
wykorzystania w Prezentacji, w tym do logo, znakéw, zdje¢, wizerunkow i tekstow.
Klient udziela Sprzedawcy niewylacznego, nieodptatnego upowaznienia do korzystania z
Materiatéw Klienta wylacznie w zakresie niezbednym do przygotowania Prezentacji
dedykowanej i obstugi zaméwienia.

12.7. Klient nie powinien przekazywa¢ w Materiatach Klienta danych osobowych os6b
trzecich, w szczegdlnosci danych szczegélnych kategorii, numeréw PESEL ani danych o
zdrowiu. Jezeli przetwarzanie takich danych jest konieczne do wykonania Prezentacji,
Strony ustalg bezpieczny sposéb ich przekazania oraz — jezeli wymagajq tego przepisy —
zawrg umowe powierzenia przetwarzania danych.

12.8. Sprzedawca zachowuje w poufnosci niepubliczne Materialy Klienta, wykorzystuje
je wylacznie w celu wykonania zaméwienia i nie udostepnia ich osobom trzecim, z
wyjatkiem podmiotow wspierajacych Sprzedawce w zakresie hostingu, poczty
elektronicznej i narzedzi informatycznych, w tym narzedzi Al, w zakresie niezbednym do
realizacji zamowienia. Klient moze w uwagach do zamOwienia zastrzec, Ze jego
materialy nie moga by¢ przetwarzane z uzyciem narzedzi Al; Sprzedawca uwzglednia
takie zastrzezenie albo informuje o jego wplywie na cene i termin przed zawarciem
Umowy.



12.9. W ramach ceny Klient moze zglosi¢ uwagi i poprawki mieszczace sie w zakresie
zamOwienia w terminie 7 dni od dostarczenia Prezentacji — jedna runda poprawek, chyba
ze Oferta indywidualna stanowi inaczej. Zmiany wykraczajace poza zakres zamowienia
wymagaja odrebnej wyceny. Uprawnienia ustawowe dotyczace zgodno$ci Tresci
cyfrowej z Umowaq pozostajq nienaruszone.

12.10. Prezentacja dedykowana jest dostarczana w formacie wskazanym w zaméwieniu
(w szczegblnosci PPTX lub PDF) na adres e-mail Klienta albo przez indywidualny link
do pobrania.

12.11. Z chwilg zaplaty ceny Sprzedawca udziela Klientowi Licencji na Prezentacje
dedykowang na zasadach Zalacznika C, z rozszerzeniem okreslonym w § 15 Licencji:
Klient moze modyfikowac i aktualizowa¢ Prezentacje dedykowang na wiasne potrzeby
oraz korzystac z niej w sposob wynikajacy z celu wskazanego w zamowieniu, w tym
publicznie ja prezentowac i publikowa¢ w swoich kanatach, jezeli wynika to z tego celu.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Prezentacji dedykowanej wymaga
zawarcia odrebnej umowy w formie pisemnej.

12.12. Konsumentowi oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo
odstapienia od Umowy na zasadach rozdzialu 8. Wylaczenie prawa odstgpienia na
podstawie art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta ma zastosowanie tylko wtedy,
gdy Klient przed rozpoczeciem dostarczania zaznaczyt odrebne pole opisane w
Zalaczniku A i otrzymal potwierdzenie na Trwalym nosniku. W razie skutecznego
odstapienia Sprzedawca zwraca platnos¢ na zasadach ustawy.

12.13. Wobec Klientéw niebedacych konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach
konsumenta prawo odstgpienia nie przystuguje, a odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu
Umowy jest ograniczona do wysokosci zaplaconego wynagrodzenia i nie obejmuje
utraconych korzysci, z wyjatkiem szkody wyrzadzonej umyslnie.

12.14. Prezentacja dedykowana jest przygotowywana na podstawie informacji
przekazanych przez Klienta. Klient odpowiada za prawdziwos¢ i kompletnos¢ tych
informacji. W prezentacjach z zakresu BHP, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
danych osobowych Sprzedawca zapewnia weryfikacje merytoryczng tre$ci zgodnie z
przepisami obowigzujacymi w dniu przygotowania Prezentacji.

13. Udzial Al i odpowiedzialnos¢ merytoryczna

13.1. Narzedzia sztucznej inteligencji moga wspiera¢ opracowanie struktury, redakcje
jezykowa, przygotowanie wariantow tekstu, uklad slajdow lub warstwe wizualng
Prezentacji.



13.2. Wkiad merytoryczny, wybor i opracowanie zagadnien, weryfikacje tresci oraz
odpowiedzialnos¢ za tres¢ w zakresie deklarowanym w ofercie zapewnia prowadzacy-
ekspert lub zespotl merytoryczny wskazany przez Sprzedawce. Wykorzystanie Al nie
oznacza automatycznego ani wylacznego wytworzenia catej Prezentacji.

13.3. Klient powinien zweryfikowa¢ aktualnos¢ i przydatnos¢ materiatu przed
wykorzystaniem go w konkretnym szkoleniu. Informacja o udziale AI nie ogranicza
ustawowych praw Klienta dotyczacych zgodnosci Produktu z Umowa.

14. Ochrona danych osobowych
14.1. Administratorem danych osobowych jest Synergia-pro Artur Kustosz, NIP
6591183939, adres: wul. M. Konopnickiej 12a, 32-200 Miechéw, e-mail:
biuro@bhpdlango.pl, telefon: 531 332 448.

14.2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu podjecia dzialan przed zawarciem Umowy,
zawarcia i wykonania Umowy, obshlugi platnosci, dostarczenia Produktu, przekazania
Dokumentu zakupu, rozpatrywania reklamacji, ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen oraz wykonania obowiazkow ksiegowych i prawnych Sprzedawcy.

14.3. Podstawa przetwarzania danych jest w szczego6lnosci art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO,
odpowiednio do celu przetwarzania. Zgoda nie jest wymagana do przetwarzania danych
niezbednego do zawarcia i wykonania Umowy ani do realizacji obowiagzkow prawnych.
Podanie danych wymaganych do zamo6wienia jest dobrowolne, lecz moze by¢ konieczne
do zawarcia i wykonania Umowy.

14.4. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Sprzedawce w obstudze
ptatnosci, hostingu, poczty elektronicznej, ksiegowosci, dostarczenia Produktu, obstugi
Strony i Allegro oraz obstugi prawnej, wylacznie w zakresie koniecznym do wykonania
okreslonych czynnosci i zgodnie z przepisami prawa.

14.5. Klientowi przystugujq prawa wynikajace z RODO, w szczegélnosci prawo dostepu
do danych, ich sprostowania, usuniecia w przypadkach przewidzianych prawem,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu. Klient
moze rowniez wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

14.6. Szczego6lowe informacje wymagane przez art. 13 RODO, w tym o okresach
przechowywania, odbiorcach danych, prawach Klienta i plikach cookies, sa dostepne w
pelnej Polityce prywatnosci pod adresem: https://bhpdlango.pl/polityka-prywatnosci/.

14.7. Zgoda na marketing, w szczegdlnosci na przesylanie informacji handlowych lub
wykorzystywanie danych do celow marketingowych wykraczajacych poza wykonanie



Umowy, jest odrebna, dobrowolna i nie moze by¢ warunkiem zakupu. Brak zgody
marketingowej nie wplywa na mozliwo$¢ zawarcia ani wykonania Umowy.

15. Procedura wewnetrzna i ewidencja dowodowa

15.1. Sprzedawca nie ma obowigzku prowadzenia odrebnego ustawowego rejestru
licencji wylacznie z powodu udzielania Licencji na korzystanie z Prezentacji. Licencja
jest udzielana automatycznie, a jej identyfikacja nastepuje przez Dokument zakupu i dane
zamoOwienia.

15.2. Dla celéw dowodowych, obstugi reklamacji, ochrony praw Sprzedawcy i
wykazania prawidlowego wykonania obowiazkéow rekomenduje sie prowadzenie
ewidencji zamowien i udzielonych Licencji. Ewidencja moze byC¢ cze$ciga systemu
sprzedazy, systemu platnosci, systemu wysytki lub dokumentacji ksiegowej; nie wymaga
tworzenia osobnego rejestru, jezeli dane sq zachowane w spos6b kompletny i dostepny.

15.3. W ewidencji, w zakresie adekwatnym do transakcji, nalezy utrwala¢: wersje
Regulaminu obowiazujaca przy zakupie, czas akceptacji, identyfikator zamowienia, tre$¢
zaakceptowanych checkbox6éw, cene, Produkt, kanat sprzedazy, date i sposob
dostarczenia, status pobrania lub uzyskania dostepu oraz informacje o reklamacji i
sposobie jej rozpatrzenia.

15.4. W przypadku zamOwien przez Strone nalezy zapisaC réwniez, czy zaznaczono
drugie pole dotyczace wczeSniejszego dostarczenia i utraty prawa odstgpienia. W
przypadku Allegro nalezy zapisa¢, czy platforma udostepnila odrebny mechanizm
uzyskania takiego zadania; jezeli nie, nalezy odnotowac brak podstaw do zastosowania
wylaczenia prawa odstgpienia.

15.5. Dostep do ewidencji powinien by¢ ograniczony do os6b i podmiotéw, ktérym jest
potrzebny do obstugi sprzedazy, ptatnosci, dostarczenia, ksiegowosci, reklamacji lub
ochrony praw. Dane przechowuje sie przez okres wynikajacy z obowiazkoéw prawnych i
terminow dochodzenia roszczen, z poszanowaniem zasad minimalizacji i ograniczenia
przechowywania.

16. Postanowienia koncowe

16.1. Do Umow stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem, ze wyboOr prawa nie
pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktorych nie mozna
wylaczy¢ w drodze Umowy.

16.2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdélnosci w
razie zmiany przepisbw prawa, sposobu dostarczania Produktéw, metod platnosci,
danych Sprzedawcy albo srodkéw bezpieczenstwa. Zmiany nie naruszajq praw nabytych



i nie wplywaja na Umowy zawarte przed ich wejSciem w zycie, chyba Ze przepisy prawa
stanowiq inaczej.

16.3. Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana przed zawarciem Umowy. Wersja
Regulaminu zaakceptowana przez Klienta jest utrwalana wraz z danymi zaméwienia.

16.4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne
lub niewykonalne, nie wplywa to na wazno$¢ pozostatlych postanowienn. W miejsce
takiego postanowienia stosuje sie wilasciwy przepis prawa, z poszanowaniem praw
Konsumenta.

16.5. Podstawe prawng Regulaminu stanowia w szczego6lnosci: ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, w szczegolnosci art. 12, art. 17, art. 21, art. 38 pkt 13
oraz art. 43h—43m; rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, w
szczego6lnosci art. 6 i art. 13; ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych; a takze inne wlasciwe przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.

16.6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w tym przepisy dotyczace konsumentow, treSci
cyfrowych, sprzedazy na odleglto$¢, ochrony danych osobowych i prawa autorskiego.



Zalacznik A - gotowe teksty checkboxow
Checkboxy powinny by¢ wyswietlane na ekranie zaméwienia jako
dwa odrebne, nieprezaznaczone pola. Pierwsze pole jest wymagane
do akceptacji Regulaminu. Drugie pole nie moze by¢ zaznaczone
domyslnie i dotyczy wylqcznie wczeSniejszego  rozpoczecia
dostarczania TresSci cyfrowej oraz skutku w postaci utraty prawa
odstqpienia, jezeli spetnione sq wszystkie ustawowe warunki.

L] AKCEPTUJE REGULAMIN SPRZEDAZY, DOSTARCZANIA I
PRZYGOTOWYWANIA NA ZAMOWIENIE PREZENTACJI SZKOLENIOWYCH.
Potwierdzam, ze zapoznalem(-am) sie z jego treScig, w tym z informacjami o Produkcie,
cenie, dostarczeniu, Licencji, reklamacjach, prawie odstgpienia i ochronie danych
osobowych. Regulamin oraz potwierdzenie mojego wyboru zostang utrwalone i
przekazane wraz z Dokumentem zakupu na e-mail lub udostepnione w sposob
umozliwiajacy ich zachowanie i odtworzenie.

[] ZADAM, aby dostarczanie Tresci cyfrowej rozpoczelo sie przed uplywem 14-
dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, oraz PRZYJMUJE DO
WIADOMOSCI, 7e po rozpoczeciu dostarczania Tresci cyfrowej utrace prawo
odstgpienia od Umowy na zasadach art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta,
jezeli zostana spelnione wszystkie ustawowe warunki. Potwierdzenie mojego
wyboru, wraz z trescia zgody, wersja Regulaminu i danymi zamoéwienia, zostanie
utrwalone i przekazane wraz z Dokumentem zakupu na e-mail lub udostepnione w
sposob umozliwiajacy jego zachowanie i odtworzenie.

Przycisk konczacy zamoOwienie powinien byC oznaczony jako ,zamowienie z
obowigzkiem zaplaty” albo innym réwnowaznym, jednoznacznym sformutowaniem
wskazujacym na obowiazek zaptaty.

W formularzu zamowienia Prezentacji dedykowanej, ktéry nie powoduje obowiazku
zaplaty, przycisk jest oznaczony jako ,,Wyslij zamdowienie do wyceny”. Pola wyboru z
niniejszego Zalacznika sa w nim wyswietlane w tej samej postaci, a pole akceptacji
Regulaminu jest wymagane. Obowiazek zaplaty powstaje dopiero po akceptacji Oferty
indywidualnej lub skorzystaniu z linku platno$ci oznaczonego jako powodujacy
obowiazek zaptaty.

Zalacznik B — dane na Dokumencie zakupu

Dokument zakupu lub potwierdzenie zamowienia powinny, w zakresie wynikajacym z
rodzaju dokumentu i przepisow prawa, zawiera¢ lub pozwalac ustali¢ nastepujace
informacje:



Informacja

Sposdb utrwalenia

Sprzedawca i dane identyfikacyjne

Synergia-pro Artur Kustosz, NIP
6591183939 oraz dane wymagane
prawem

Produkt

Nazwa lub opis Prezentacji zgodny z
ofertg

Numer zamdéwienia

Identyfikator nadany przez Strone, system
platnosci albo Allegro

Klient Dane zapisane w zamdwieniu lub na
dokumencie, w zakresie wymaganym do
wykonania Umowy

Cena Cena podana przy zakupie i wskazana na

Dokumencie zakupu

Data zakupu

Data zawarcia Umowy albo data
wskazana na Dokumencie zakupu

Kanat sprzedazy

Strona bhpdlango.pl albo Allegro

Sposéb dostarczenia

Zalacznik, link, konto lub inne
rozwigzanie wskazane w ofercie

Licencja

Informacja, Ze korzystanie odbywa sie na
warunkach Regulaminu i Zatacznika C

Zgody i potwierdzenia

Tres¢ zaznaczonych checkbox6w, wersja
Regulaminu oraz czas akceptacji,
utrwalone w systemie i przekazane
Klientowi

Dokument zakupu wraz z Regulaminem, warunkami Licencji i potwierdzeniem zgod
stanowi podstawowy pakiet dokumentacyjny transakcji. Nie wymaga sie od Klienta

podpisywania ani recznego uzupehiania odrebnej Licencji.

Zalacznik C — warunki automatycznie udzielanej Licencji

C.1. Licencjodawca jest Synergia-pro Artur Kustosz, NIP 6591183939. Licencjobiorca
jest Klient wskazany w zamowieniu lub na Dokumencie zakupu. Prezentacjq jest Produkt

wskazany w ofercie i na Dokumencie zakupu.




C.2. Licencja jest niewylaczna, nieprzenoszalna i udzielana bez prawa do sublicencji.
Obejmuje korzystanie z konkretnej Prezentacji na potrzeby wiasnych szkolen, instruktazu
lub prezentacji, zgodnie z opisem oferty i Regulaminem.

C.3. Licencjobiorca moze zapisa¢ Produkt na wiasnym urzadzeniu lub w przeznaczonym
dla niego Srodowisku organizacyjnym, wyswietla¢ go podczas szkolen stacjonarnych i
zamknietych szkolen online oraz sporzadza¢ kopie techniczne niezbedne do
prawidlowego dzialania, archiwizacji i odtworzenia, pod warunkiem ochrony tych kopii
przed dostepem 0s6b nieuprawnionych.

C.4. Wyswietlanie online powinno odbywac sie w sposob ograniczajacy mozliwosc¢
pobrania pliku przez uczestnikow. Samo umozliwienie uczestnikom zapoznania sie z
treScig podczas szkolenia nie oznacza udzielenia im prawa do dalszego korzystania z
Prezentacji.

C.5. Bez uprzedniej zgody Licencjodawcy Licencjobiorca nie moze odsprzedawac,
wynajmowaé, uzyczac, sublicencjonowaé, przekazywaé, publikowa¢, umieszcza¢ w
publicznym repozytorium, udostepnia¢ jako wiasnego produktu ani oferowac Prezentacji
lub jej istotnych elementéw jako samodzielnego produktu konkurencyjnego.

C.6. Licencjobiorca nie moze usuwa¢, zastania¢, zmienia¢ ani obchodzi¢ oznaczen
autorstwa, informacji o prawach, znakéw identyfikacyjnych ani zabezpieczen
technicznych. Modyfikacje merytoryczne, tlumaczenia, opracowania i adaptacje
wymagaja uprzedniej zgody Licencjodawcy, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

C.7. Dopuszczalne sa dostosowania techniczne, ktore nie zmieniaja merytorycznej tresci
ani charakteru Prezentacji, w szczeg6lnosSci zmiana formatu pliku, sposobu wyswietlania
oraz kolejnosci slajdéw z przyczyn organizacyjnych, o ile nie narusza to oznaczen
autorstwa ani warunkéw oferty.

C.8. Licencja nie przenosi autorskich praw majatkowych ani praw do narzedzi Al,
modeli, danych wejSciowych, promptow, procesu tworzenia lub materiatbw roboczych.
Zakres Licencji nie wykracza poza Produkt wskazany w ofercie i na Dokumencie
zakupu.

C.9. Prawa do elementow Prezentacji przystuguja Licencjodawcy, autorom,
wspoitwoércom albo innym uprawnionym podmiotom w zakresie wynikajagcym z
wilasciwych uméw i przepisow prawa. Licencjobiorca odpowiada za legalnosc¢
materiatlow, ktore samodzielnie doda do Prezentacji, materiatow dla uczestnikow,
nagrania szkolenia lub srodowiska online.



C.10. Licencja nie ogranicza praw konsumenta ani przedsiebiorcy na prawach
konsumenta dotyczacych odstapienia od Umowy, zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa,
reklamacji ani innych uprawnien, ktorych nie mozna skutecznie wylaczy¢ lub ograniczyc.
W przypadku skutecznego odstapienia Licencjobiorca zaprzestaje korzystania z Produktu
w zakresie wynikajagcym z ustawy i zwraca lub usuwa kopie, jezeli obowiazek taki
wynika z przepisOw prawa.

C.11. Przy opracowaniu Prezentacji mogly by¢ wykorzystywane
narzedzia sztucznej inteligencji wspierajqce strukture, redakcje lub
wizualizacje. Wkiad merytoryczny, weryfikacje i odpowiedzialnos¢ za
tres¢ w zakresie deklarowanym w ofercie zapewnia prowadzqcy-
ekspert lub zesp6t merytoryczny Sprzedawcy.
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